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AJTO, ABLAK FABOL + TUREN, FENSTER AUS HOLZ

Jotallasi nyilatkozat

A jotéllas tartalma
A Holz-Team Nyilaszarégyart6 és Forgalmazé Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft. (a tovabbiakban Holz-Team Kft.)
mint gyarté, a jogszabalyban régzitett 5 év szavatossagon tll — ezen idészakon belil - a vasarlastdl szamitott

1 év jotallast vallal

az altala gyartott CLASSIC, PREMIUM 78 és ALU-FA tipusu ablakokra, illetve erkélyajtékra, BASIS, CLASSIC,
RUSTICA és MODERN tipusu bejarati ajtokra, valamint beltéri ajtokra.

Jelen jotallasi nyilatkozat kizarolag az ,A jotallds tartalma” c. fejezetben emlitett, és a fogyaszto' altal 2006. ja-
nuar 1-t6l Magyarorszagon vasarolt és Magyarorszagon haszndlatba vett, illetve beépitésre kerllé termékekre
vonatkozik és nem érinti a fogyasztd egyéb jogszabalybél eredé jogait, igy kildondsen a jotallas idészaka alatt a
szavatossagi igények érvényesitését.

Szavatossdg és jotallas

Szavatosséagi igény azon hibak, meghibasodasok, karok esetén érvényesithetd, melyek kdzvetve, ill. kozvetlendl
- nem a Beépitési, kezelési és karbantartasi utmutatdban ismertetett tennivalok elhanyagolasabol fakadnak

- az Utmutatdban leirtak révén nem lehetett megel6zni a hibat, meghibasodast vagy kart.

Az igény megalapozottsdganak bizonyitdsa az 1 éves jotallasi idészak alatt a Gyartd, a tovabbi 4 éves szava-
tossagi idészak alatt a Fogyaszté feladata. A termékek atvételekor keriil atadasra a Beépitési, kezelési és kar-
bantartasi Gtmutatd, mely letélthet6 a Kft. honlapjarél is (www.holzteam.hu).

A jotallas id6szaka

A jotallasi és szavatossagi idBszak az Uj terméknek a fogyaszto részére torténd atadasakor kezdddik?.

A termék kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje
a terméknek vagy jelent6sebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termék-
részre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol kezdédik.

A jotallasi igény érvényesitése

Jelen jotéllasi nyilatkozat alapjan a jotallasi igényt csak abban az esetben lehet érvényesiteni, amennyiben a
termék ellenértékét az arra vonatkozéan megallapodott fizetési feltételeknek megfeleloen kiegyenlitették.

A jotallasi igény érvényesitéséhez a fogyaszténak a jotallasi idészakon beliil® — ezen beliil attél az idéponttdl
szamitott 2 hénapon beliil, amelyen a fogyaszté felfedezte (vagy fel kellett volna fedeznie) a hibat — kifogassal
kell élnie anndl a forgalmazénal, akinél a terméket megvasarolta (ill. a Holz-Team Kft.-nél).

A Holz-Team Kft. a kifogas beérkezésekor a jotallasi igénnyel érintett termék tipusat és darabszamat, fellelhets-
ségének helyét, a fogyasztd adatait (név, cim, telefonszam, szilkség esetén egyéb adatok) és a kifogas kozlé-
sének datumat rogziti, s arrol irdsos dokumentumot (,Minéségi észrevétel bejelentd lap”) allit ki, mely nem min6-
sll a Holz-Team Kit. részérdl a jotallasi igény alapossaga elismerésének.

A Holz-Team Kift. a kifogds megvizsgalasa és a jotallasi igény alapossaganak elismerése utan, sajat hataskor-
ében dont arrél, hogy a terméket javitja, csereterméket (vagy termékrészt) szallit, részben vagy teliesen vissza-
tériti a fogyaszténak a beszerzési arat, melynek dsszegét a fogyaszté afas szamla felmutatasaval igazolja.

A jotallas miiszaki korlatai

A jotallas a szerkezeti- vagy anyaghibakra, a gyartasi és a gyarté altal szervezett termékkiszallitaskor keletkezd
hibakra vonatkozik.

A jotallast akkor lehet érvényesiteni, ha a gyartas idején rendelkezésre all6 mlszaki ismeretek alapjan hibat
allapitottak meg. Ezen tilmenéen, a hiba okanak az emlitett idépontban mar fenn kellett alinia.

A beszerzés idépontjdban érvényes szabvanyok és a gyartas idején érvényes vonatkozd szabvanyok szerinti
termékmegijelenés kozotti eltérések nem tartoznak a jétallas altal lefedett hibak vagy meghibasodasok kdrébe.

A termék kiils6 sugarzassal szembeni érzékenysége nem tartozik a hibak vagy meghibasodasok korébe, feltéve,
hogy a termék megfelel a gyartas idején érvényes vonatkozé kételez6 szabvanyoknak.

A Holz-Team Kft. mentesdl a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a termék fogyasztonak
térténd atadasat kovetden keletkezett.

A Holz-Team Kft. mentesul tovabba a jotallasi kotelezettség aldl — a felsorolas teljessége nélkil — ha az esetle-
ges hibak, meghibasodasok, vagy karok kdzvetve vagy kdzvetlendl:

hibas, ill. a beépitési utasitdsokkal (ezek hianyaban a j6 iparosi gyakorlattal) ellentétes beépitésbdl,

az ajanlott alkalmazasi terlileteken kivili beépitésbdl,

hibas Uzemeltetésbdl vagy nem rendeltetésszerii hasznalatbol,

a felhasznalasi kdrnyezet magas relativ nedvességtartalma miatti faanyag-deformaciobdél (dagadas),
nem kompatibilis alkatrészek vagy kiegésziték alkalmazasabdl,

nem a gyarto altal végzett szallitasbdl, beépitésbdl vagy mas jellegii kezelésbdél,

nem a gyarto6 altal a terméken végzett valtoztatasbdl vagy

olyan hibakboél, meghibasodasokbdl vagy karokbol erednek, amelyek nem szerkezeti- vagy anyaghibara,
gyartasi, ill. a gyarté altal szervezett termékkiszallitaskor keletkezett hibara vezetheték vissza.

Se=ecooe

A ]otallas nem vonatkozik a kovetkezd jelenségekre:

Altalanos hasznalatban nem lathaté részek elszinezédése;

= Barmilyen szinvéltozas és fakulas, fliggetlendl attél, hogy ezeket a napfény/kondenzacié/savas esé/sés
felfrocskolés vagy barmilyen més, korrodalé vagy az anyagot megvaltoztaté hatasu allapot okozta;

= A termék hatékonysaganak elkerllhetetlen, illetve varhaté csdkkenése, beleértve a miszaki értékeket,
specifikacidkat és az altalanos hatékonysagi trést;

= Az alkalmazott anyagokban természetes méddon eléfordul6 eltérések;

= Hibas vagy korlatozott miikddés pl.: jég, ho, gallyak, stb. miatti beragadas

= Hibas mikddés, melyet a beépitést megel6z6 tarolas soran, vagy a beépitést kdvetéen a felhasznalasi
kérnyezetbdl felvett nagy tomegl viz (para) eredményeként létrejévé deformacié (dagadas) okoz.

A jotallasi igény kielégitése, annak gyakorlati modjai

Javitds

A Holz-Team Kit. elsésorban a hibas termék helyszini javitasat végzi el, melynél a jotallas kiterjed a hiba javita-
séhoz sziikséges alkatrészek, illetve anyagok ingyenes szallitasara.

Cseretermék (vagy termékrész) szallitdsa

Cseretermék (vagy termékrész) szallitdsa esetén a Holz-Team Kift. a hibas terméket (vagy termékrészt) azonos
fajtaju, tipust és mindéségl Uj termékre (termékrészre) cseréli ingyenesen. Ha a kifogas benyujtdsanak idején a
terméket vagy teljesen azonos valtozatat (forma, szin, felllletkezelés, stb.) mar nem gyartjak, a Kift. jogosult azt
hasonlé termékkel pétolni. Eltéré megallapodas hianyaban a fogyaszt6 kételes a csereterméket a lakhelyéhez
legkdzelebb esé Holz-Team nyilaszaré forgalmazénal atvenni.

A termék Holz-Team Kft.-hez vagy a Kift.-tdl, illetve a forgalmazétdl torténd szallitasardl, tovabba a termék eset-
leges kibontasarol és Gjboli beépitésérdl a Kit.-vel elézetesen egyeztetni kell. Csak az ilyen targyu irasbeli meg-
egyezés esetén fedezi a Kft. a koltségeket.

Vételdr visszatérités

A Holz-Team Kift.-vel kdtott elézetes megallapodas alapjan a fogyaszt6 visszakildi a terméket, a Kft. pedig visz-
szafizeti a vételarat, melynek 6sszegét a fogyaszt6 afas szamla felmutatasaval igazolja.

Jotallas kérébe nem tartozo javitasok

Ha a fogyaszté igényét a jelen feltételek alapjan érvényesitett j6tallas nem fedezi, a fogyaszté kételes viselni a
terméknek a szervizmiihelybe és szervizmiihelybdl valé szallitdsanak koltségét, tovabba a Holz-Team Kift.
szerviztechnikusa fogyasztéhoz és onnan vissza torténé utazasanak a kéltségeit (kiszallasi dij). Emellett a fo-
gyaszté koteles a szerviztechnikusnak a termék vizsgalata soran felmerilé kéltségeit viselni. — beleértve a mun-
kadijat, valamint az esetleges bontassal és Ujbdli beépitéssel 6sszefliiggd koltségeket.

Amennyiben a javitast a fogyaszté annak ellenére is el kivanja végeztetni, hogy tajékoztatast kapott arrél, hogy a
jotallasi feltételek termékére nem vonatkoznak és a jétallason kivil es6 javitas becsilt kdltségeirdl is tajékoztat-
va lett, az esetleges felhasznalt alkatrészeket, a felmeriilt munkadijat és a kiszallasi dijat is kdteles megfizetni.

Termékfelelésségre vonatkozo tovabbi korlatok

A Holz-Team Kft. nem vallal felelésséget harmadik fél termékeiért, tekintet nélkil arra, hogy ezeket az ,A jétallas
tartalma”cim alatt hivatkozott termékekkel egytt értékesitik vagy mutatjak-e be vagy sem.

A Holz-Team Kift. a kdtelezé jogszabalyi elGirasokon tilmenéen nem vallal felelésséget a kdvetkezményi karo-
kért, illetve a jogszabdlyban kételezéen el6irttol eltéré termékfeleldsséget.

A Holz-Team Kft. nem vallal felel6sséget az érdekkérén kivil allé események altal kdzvetve vagy kdzvetlendl
okozott karokért, korlatozas nélkul ideértve dgazati vitak, tliz, habord, terrorizmus, importkorlatozasok, politikai
nyugtalansag, szokatlan természeti események, rongalas vagy egyéb vis maior eléfordulasat.

': Fogyaszté” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt nem a termék iizletszerii tovabbértékesi-
tése vagy beépitése szandékaval vasarolta meg.

: Ha a fogyaszt6 az atadas id6pontjat nem tudja dokumentélni, a Holz-Team Kift. fenntartja a jogot a j6tallas kezdetének
meghatarozasara a gyartas idépontjat valészinlisité adatok és dokumentacié alapjan.
3 A fogyaszté felel6ssége annak igazolasa, hogy a jotallasi idészak még nem jart le.



